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Правила внутреннего распорядка клиники ООО «Терапия добра»

1. Общие положения
1.1. Настоящие  Правила  разработаны  в  соответствии  с  законодательством  Российской
Федерации и обязательны для всех пациентов и посетителей клиники.

1.2. Правила регулируют порядок обращения  в  клинику,  поведение на  её  территории,  а
также права и обязанности пациентов при получении медицинской помощи.

1.3. Правила размещены на информационной доске при входе в клинику и на официальном
сайте.

2. Поведение на территории клиники
2.1. При входе в клинику необходимо надеть бахилы или сменную обувь, верхнюю одежду
оставить в специально отведённом месте.

2.1.1. Вход в кабинеты врачей в верхней одежде не разрешается.

2.1.2. В кабинет во время приёма вместе с пациентом может войти либо родитель (законный
представитель) ребёнка до 15 лет, либо сопровождающий, сведения о котором внесены в
информированное добровольное согласие пациента.

2.2. Пациенты и посетители обязаны вести себя уважительно по отношению к персоналу и
другим пациентам.

2.2.1. Не  разрешается  вмешиваться  в  работу  персонала  и  медицинского  оборудования,
давать указания, не относящиеся к оказанию медицинской помощи.

2.2.2. Не разрешаются громкие разговоры, агрессивное поведение, угрозы и оскорбления.

2.2.3. Не  разрешается  обсуждать  диагнозы,  методы  лечения  и  личные  данные  других
пациентов,  а  также  оказывать  давление  на  медицинский  персонал  с  целью  изменения
очередности приёма или назначения лечения.

2.3. Во время приёма у врача мобильные телефоны необходимо перевести в беззвучный
режим.

2.3.1. Съёмка пациентов и персонала допускается только при их письменном согласии.

2.3.2. Фиксация  собственного  приёма  возможна  при  условии  соблюдения  медицинской
тайны и, если это не мешает оказанию помощи.

2.3.3. Не разрешается пользоваться громкой связью, включать музыку или иным образом
создавать шум, мешающий работе и отдыху других пациентов.

2.4. Не  разрешается  приносить  в  клинику  крупногабаритные  предметы,  мешающие
перемещению по территории, за исключением средств реабилитации (инвалидные коляски,
трости и т. п.).
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2.4.1. Курение, распитие спиртных напитков, употребление наркотических и токсических
веществ не разрешаются.

2.4.2. Посещение  клиники  с  животными  не  разрешается,  за  исключением  собак-
проводников и иных ассистирующих животных при наличии подтверждающих документов
и соблюдении санитарных требований.

2.4.3. Нахождение на территории клиники в состоянии алкогольного или наркотического
опьянения не разрешается, за исключением случаев, когда требуется немедленное оказание
первой помощи.

2.5. Не разрешается находиться в служебных помещениях без разрешения персонала.

2.5.1. Не  разрешается  выносить  имущество  или  инвентарь  клиники  без  согласования  с
администрацией.

2.5.2. Не разрешается размещать объявления, листовки и иные материалы без согласования
с администрацией.

2.5.3. Не разрешается преграждать проезд транспорта к входам в клинику.

2.5.4. Употребление  пищи  в  коридорах  и  кабинетах  не  разрешается,  кроме  специально
отведённых зон или по медицинским показаниям.

2.6. Для  маленьких  пациентов  и  их  сопровождающих  в  клинике  оборудована  детская
игровая комната.

2.6.1. Родители или сопровождающие несут ответственность за безопасность детей.

2.7. Пациентам  и  посетителям  рекомендуется  воздержаться  от  посещения  клиники  при
признаках острых инфекционных заболеваний (высокая температура, кашель, сыпь и др.)
без предварительного уведомления администратора.

2.7.1. При  необходимости  следует  использовать  маску  и  соблюдать  правила  личной
гигиены.

2.8. Администрация  не  несёт  ответственности  за  вещи,  оставленные без  присмотра  вне
специально оборудованных мест хранения.

2.8.1. Ценные вещи рекомендуется сдавать на хранение или иметь при себе.

2.9. В зоне ожидания пациенты могут воспользоваться питьевой водой, чаем и кофе.
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