
Публичный Договор-оферта возмездного оказания услуг

г. Санкт-Петербург

Настоящий публичный Договор является публичной офертой, адресованной физическим
лицам, индивидуальным предпринимателям или юридическим лицам, именуемым в
дальнейшем «Заказчик» (далее по тексту: «Заказчик»), а совместно с Исполнителем,

именуемым «Стороны», заключить настоящий Договор-оферту (далее по тексту:
«Договор») на оказание Исполнителем Заказчику услуг в порядке и на условиях,

предусмотренных настоящим Договором.

В соответствии со статьями 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации
(далее по тексту: «ГК РФ»), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг

юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо,
производящее акцепт этой оферты, становится Заказчиком (в соответствии со статьей 438

ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в
оферте).

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной публичной оферты.
Заказ  услуги  и  последующая  оплата  услуг  Заказчиком  подтверждают  факт  наличия
акцепта, то есть согласия Заказчика с условиями настоящей оферты.

1. Определения и термины

В  целях  настоящей  оферты  нижеприведенные  термины  используются  в  следующих
значениях:
1.1.  Оферта  –  настоящий  договор-оферта  на  оказание  услуг  Исполнителем,
опубликованный в сети Интернет по адресу:  terapia  -  dobra  .  ru
1.2. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем заказа различных
услуг, товаров у Исполнителя и их оплаты.
1.3. Договор – договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление платных
услуг, товаров в соответствии с прейскурантом Исполнителя.
1.4.  Исполнитель  –  администратор  Сайта  и/или  лицо,  осуществляющее  коммерческую
деятельность от имени ООО «Терапия добра»
1.5.  Прейскурант  цен  –  сведения  о  стоимости  услуг,  товаров,  размещенные  на
официальном сайте Исполнителя.

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги медицинского характера, в соответствии с
действующим законодательством Российской Федерации.
2.2. Стоимость и состав услуг для Заказчика рассчитываются на основании актуального
прейскуранта Исполнителя на момент оказания услуги, реализации товара.

3. Правила пользования услугами

3.1. Рабочее время Исполнителя с 09:00 по 21:00 по местному времени.
3.2.  Условия  настоящего  договора  применяются  к  услугам,  косметическим  товарам  и
подарочным сертификатам, реализуемым через официальный сайт Исполнителя.

4. Права и обязанности

4.1.  Исполнитель  обязуется  оказывать  Заказчику  услуги,  по  различным  направлениям
медицинской деятельности, в соответствии с законодательством Российской Федерации и
условиями,  предусмотренными  настоящим  Договором.  С  подробным  перечнем  услуг
Заказчик вправе ознакомиться путем непосредственного обращения к Исполнителю и/или
на сайте Исполнителя.
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4.1.2.  Сохранять  конфиденциальность  информации  Заказчика,  полученной  при
регистрации или в процессе оказания услуг, реализации товаров, за исключением случаев,
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.1.3.  Своевременно  информировать  Заказчика  об  изменениях  в  структуре  услуг,
оказываемых по настоящему Договору, и условиях их предоставления.

4.1.4. Выставлять Заказчику счета за оказанные услуги, реализованные товары в день их
предоставления, содержащие перечень услуг, их стоимость и срок оплаты.

4.2. Права Исполнителя:

4.2.1.  Привлекать  сторонних  специалистов  для  оказания  основных  и  дополнительных
услуг, по согласованию с Заказчиком.

4.2.2.  Приостанавливать  оказание  услуг  в  случае  предоставления  Заказчиком
недостоверной информации, необходимой для оказания услуг.

4.2.3. В любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае
неоплаты его Заказчиком.

4.3. Обязанности Заказчика:

4.3.1. Соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя
уважительно  по  отношению  к  другим  пациентам,  персоналу,  не  допускать  действий,
создающих опасность для окружающих.

4.3.2. Ознакомиться с правилами пользования услуг Исполнителя, и соблюдать их. Заказ
услуги подтверждает, что Заказчик ознакомлен с правилами, полностью с ними согласен и
обязуется их соблюдать, неся риск неблагоприятных последствий в случае их нарушения.

4.3.3.  Подтвердить  при  заключении  настоящего  Договора  отсутствие  медицинских
противопоказаний для получения услуг и принять на себя ответственность за состояние
своего здоровья.

4.3.4.  Самостоятельно  контролировать  состояние  своего  здоровья  и  воздержаться  от
получения  услуг  при  наличии  хронических,  инфекционных  заболеваний  или  иных
состояний, препятствующих их безопасному оказанию.

4.3.5. Своевременно оплачивать оказанные услуги в соответствии с выставленным счетом
и условиями настоящего Договора.

4.4. Права Заказчика:

4.4.1.  Требовать  от  Исполнителя  предоставления  услуг  в  соответствии  с  условиями
настоящего Договора.
4.4.2. Получать достоверную информацию о работе Исполнителя, оказываемых услугах и
их стоимости.
4.4.3.  Требовать  оказания  качественных  услуг  в  соответствии  с  законодательством
Российской Федерации.
4.4.4.  Направлять  Исполнителю  свои  мнения,  предложения  и  рекомендации  по
оказываемым услугам.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов по договору

5.1.  Оплата  Заказчиком  стоимости  оказанных  услуг  или  приобретенных  товаров
производится после их предоставления на основании счета, выставленного Исполнителем
(далее по тексту: «Счет»). Оплата производится в срок указанный в счете, наличным или
безналичным способом в кассу или на расчетный счет Исполнителя.
5.2.  Счет  выставляется  Исполнителем  в  день  оказания  услуги,  реализации  товара  и
содержит перечень оказанных услуг, реализованных товаров их стоимость в соответствии
с прейскурантом и срок оплаты.
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5.3. В случае просрочки оплаты Исполнитель вправе начислить пеню в размере 0,1% от
суммы задолженности за каждый день просрочки. 
5.4.  В  случае  отказа  Заказчика  от  услуг  до  их  оказания  или  переплаты  Исполнитель
возвращает  излишне  уплаченные  средства  в  течение  30  рабочих  дней  на  основании
письменного заявления Заказчика. В случае частичного оказания услуг возврат средств за
неоказанные услуги производится по стоимости, указанной в прейскуранте Исполнителя,
без учета скидок.

6. Ответственность сторон

6.1.  Исполнитель  не  несет  ответственности  за  вред,  причиненный  жизни  и  здоровью
Заказчика в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему
Договору, нарушения правил посещения или требований сотрудников Исполнителя.
6.2. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья.
Исполнитель  не  несет  ответственности  за  вред,  связанный  с  ухудшением  здоровья
Заказчика,  за  исключением  случаев,  когда  вред  причинен  непосредственно
неправомерными действиями Исполнителя.
6.3.  За  утерянные  или  оставленные  Заказчиком  без  присмотра  вещи  Исполнитель
ответственности не несет.
6.4.  В  случае  ненадлежащего  исполнения  Договора  одной  из  сторон,  повлекшего
неблагоприятные  последствия  для  другой  стороны,  ответственность  наступает  в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. Изменение и прекращение Договора

7.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут Сторонами на основаниях,
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

8. Порядок урегулирования споров

8.1.  Претензии Заказчика по оказанным услугам,  реализованным товарам принимаются
Исполнителем  к  рассмотрению  в  электронном  виде.  Заказчик  направляет  скан-копию
собственноручно подписанной претензии на адрес terapiyadobra  @  mail  .  ru   и предоставляет
оригинал претензии в ООО «Терапия добра».
8.2. Исполнитель обязан рассмотреть претензию и дать ответ в течение 10 календарных
дней с момента ее получения.
8.3.  Претензии  рассматриваются  в  соответствии  с  законодательством  Российской
Федерации.
8.4. Досудебный претензионный порядок урегулирования споров является обязательным
для Сторон.
8.5.  При  недостижении  соглашения  споры  передаются  на  рассмотрение  в  суд  в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. Ответственность. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1.  Стороны  несут  ответственность  за  нарушение  обязательств  по  Договору  в
соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2.  Ответственность  Исполнителя  наступает  при  обнаружении  недостатков  услуг,
включая их неполное оказание. Совокупная ответственность Исполнителя ограничивается
суммой  платежа,  уплаченного  Заказчиком,  при  этом  взысканию  подлежит  только
реальный ущерб.
9.3.  Несогласие  Заказчика  с  мнением  Исполнителя,  методикой  оказания  услуг,
несоответствие  конкретным  целям  или  ожиданиям  Заказчика,  субъективной  оценке  не
является основанием для предъявления претензий по качеству и объему оказания услуг.
9.4.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее
исполнение обязательств по Договору на время действия обстоятельств непреодолимой
силы,  к  которым  относятся  пожар,  наводнение,  землетрясение,  забастовки,  военные
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действия,  вступление  в  силу  нормативных  актов,  препятствующих  исполнению
обязательств,  или  внеплановая  госпитализация,  подтвержденная  документально,  если
указанные обстоятельства находятся вне контроля Сторон и возникли после заключения
Договора.

10. Персональные данные

10.1.  Совершая  акцепт  публичной оферты,  Заказчик  дает  согласие на обработку своих
персональных  данных,  а  также  на  получение  информационно-рекламной  рассылки  от
Исполнителя на адрес электронной почты,  контактный телефон,  аккаунт  в социальных
сетях или в форме push-уведомлений.
10.2.  Заказчик  обязуется  предоставить  достоверную  информацию  при  заказе  услуг,
товаров у Исполнителя, в случае если данная информация необходима для обеспечения
безопасности жизни и здоровья Заказчика.
10.3. Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения обязательств
по  Договору,  обеспечения  обратной  связи,  предоставления  услуг  и  выполнения
требований  законодательства  Российской  Федерации.  Персональные  данные  не
передаются  третьим  лицам,  за  исключением  случаев,  предусмотренных
законодательством.
10.4.  Согласие  на  обработку  персональных  данных  и  получение  рассылки  считается
бессрочным.  Заказчик  вправе  отозвать  согласие,  направив  уведомление  на  адрес
электронной  почты  Исполнителя,  при  этом  отзыв  согласия  может  повлечь  удаление
информации, необходимой для оказания услуг.
10.5.  Исполнитель  вправе  проводить  анкетирование  Заказчика,  запрашивать  отзывы  и
размещать  их  в  сети  Интернет  с  соблюдением  мер  по  защите  персональных  данных,
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

11. Заключительные положения

11.1.  Взаимоотношения  Сторон,  не  урегулированные  настоящим  Договором,
регулируются нормами законодательства Российской Федерации.
11.2.  Документооборот  по  адресам  электронной  почты,  указанным  Исполнителем  в
Договоре  и  Заказчиком  при  заказе  услуг,  приравнивается  к  документообороту  на
бумажных носителях.
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